
S AT I SMA G
Étude de satisfaction 

du journal municipal

Madame, Monsieur,

Le journal de votre commune est l’un des outils de communication le plus important de la municipa-
lité. Il permet non seulement de faire connaître et d’expliquer les actions du Conseil Municipal mais aussi de
créer un sentiment d’appartenance à votre commune. Elus et habitants y sont très attachés et cela repré-
sente assurément pour la municipalité un investissement financier important.

Sans doute avez-vous eu différents commentaires de la part de votre entourage à son sujet et régulièrement,
des habitants vous réclament le journal, ce qui est plutôt rassurant.

Mais avez-vous déjà mesuré auprès des habitants son taux de lecture et leur degré de satisfaction ? Savez-
vous ce qu’ils souhaitent vraiment et quelles sont les pistes d’amélioration ?

Combien de personnes lisent ce journal ? Pourquoi le lisent-elles ? Ou ne le lisent-elles pas ?
Qui lit le journal municipal dans un foyer ? A quelle fréquence ? Quels sont les articles ou rubriques lus ? Quels
sont les articles ou rubriques qui devraient être développés ou au contraire diminués, voire abandonnés ? La
présentation doit-elle être améliorée ? Si oui, comment ?
Le support papier doit-il être complété par un support internet ?
Qu’est-ce que les habitants ont envie de dire à leurs élus à propos de cette revue ?

Median Conseil, société de conseil et d’études Marketing, vous propose de réaliser pour vous une étude sur
le taux de lecture et de satisfaction de votre journal et/ou magazine municipal.

Une façon de mieux connaître l’opinion des habitants de votre commune et leurs attentes afin de proposer
des outils de communication encore plus efficaces et impliquants.

En espérant vous convaincre,

Benoît Thomé
Directeur Général
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Deux méthodes complémentaires
pour une efficacité accrue

Enquête 1 : Mesurer le niveau de lecture
par une enquête téléphonique.

Objectif :
Évaluer le taux de lecture du journal municipal.

Méthodologie :
Appel téléphonique de 100 personnes dans les 15 jours
suivant la réception du journal
Méthode des quotas : structure représentative des
habitants en terme de sexe, âge, quartier de la ville

Informations à recueillir :
Taux de réception du journal
Taux de lecture ou d’intention de le lire
Raisons de lecture
Raisons de non lecture et raisons pour faire changer d’avis
Analyse de la non réception selon le quartier habité, la
présence d’un autocollant pour empêcher la publicité

Prix
900 Euros HT

Enquête 2 : Mesurer le niveau
de satisfaction et les améliorations possibles
par des questionnaires

Objectif :
Évaluer la satisfaction du journal municipal, proposer

des améliorations.

Méthodologie :
Encartage de 2000 questionnaires et enveloppes T dans
le journal municipal. Distribution de manière égale
da ns chaque qua rti e r ( la di s trib u tion est ass urée 
par la municipalité)
Re m p l i ssa ge et re nvoi des questi o n na ires pa r
les habitants directement à  Median Conseil

Informations à recueillir :
Opinion générale sur le journal municipal
Fréquence de lecture
Articles ou rubriques lus
Intérêt de chaque article ou rubrique, commentaires
D O NT 3 questi o ns ouve rtes sur un thème choisi 
par la municipalité
Articles ou rubriques attendus
Opinion sur la forme du journal (mise en page, photo,
clarté, équilibre photo/texte)
Intérêt de compléter le support papier par une édition
par internet, par des cassettes audio
Intérêt d’une Newsletter par internet

Prix
3000 Euros HT

Distribution 
du magazine

(jour J)
+ +2000

questionnaires

Appel tél
100 personnes

(J+7)

Retour 200
questionnaires

à Median
(J+1 à J+21)

Analyse
(J+21 à J+30)

Présentation
des résultats

(J+45)

2000
enveloppes T
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Une étude réalisée par
des professionnels :
fiabilité garantie

Questions validées avec plusieurs 
municipalités

Précautions méthodologiques respectées :
Quota par âge, sexe, quartier de la commune
Si nécessaire, redressement des quotas
N iveau de lecture mesuré pa r téléphone (et non 
sur la base de questionnaires auto-administrés)

Rapidité : 
R é s u l tats da ns les 45 jours suiva n t la di s trib u tion 
du journal municipal

Facilité logistique :
Nous prenons tout en charge : impression des question-
naires, des enveloppes T, traitement des questionnaires

Expertise dans les métiers des études 
et de l’édition permettant des conseils croisés

un coût adapté aux besoins
des mairies

Prix :
Enquête 1 : 900 Euros HT : taux de réception et de lecture
Enquête 2 : 3000 Euros HT : satisfaction et intérêt du 
journal ( do n t im p re ssion de 2000 questi o n na ires et
e nve l op p e s T, port de 200 enve l oppes, saisie de 
200 questionnaires*)

Total : 3900 Euros HT

Possibilité de ne commander que l’étude 2 
(mais pas recommandé d’un point de vu méthodologique)

* Le nombre de questionnaires analysés est une estimation 
fondée sur un taux de retour de 10%.

A noter :
Au dessous d’un montant de 4000 Euros : pas besoin de
faire un appel d’offre ou une publicité (code des mar-
chés publics)

Non compris :
Frais d’enca rta ge de l’enquête au to -a dm in i s tré e, di s trib u tion des 
q u e s ti o n na ires, frais de dépla ce m e n t p o ur p ré s e n te r les ré s u l tats. 
A la demande de la commune, analyse de plus de 200 questionnaires.
Nota : si le taux de retour est supérieur à 10% (200 questionnaires), 
la surcharge de coût postal sera prise en charge par la municipalité
(estimation 64 cts par envoi).

Et aussi :

Vous vous posez de nombreuses
questions à propos du site internet 
de votre commune

Q ui sont les personnes qui fré q u e n te n t le site ? 
A quelle régularité le fréquent-elles ?
Comment les utilisateurs ont-ils connu le site ? 
Comment y sont-ils arrivés ?
Quelle rubrique les intéressent et pourquoi ?
Quelle co m p l é m e n ta ri té avec le sup p o rt pa p i e r
du magazine municipal ?
Que pensent-ils de l’ergonomie du site ? 
Quelles sont les propositions d’amélioration ?
Quelle est l’image induite de la commune ?
Quel intérêt pour une newsletter par internet ?

Une proposition adaptée

Méthodologie
Enquête par internet (placée sur votre site)
Hébergement des réponses par Median Conseil

Prix :
Etude : 1900 Euros HT

Compris : 
Hébergement des réponses pendant 2 mois après le début de l’enquête

Non compris :
Frais de déplacement pour la présentation des résultats 

S AT I S N E T
Étude de satisfaction 

de votre site internet
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Notre société allie 
la connaissance des études 

et la connaisance des journaux et sites internet
pour mieux vous conseiller :

Median Conseil
SARL au capital de 10 000 Euros

260 000 Euros de CA
Effectue des études de marché pour le compte de sociétés privées 

(Somfy, Mobalpa, Gibaud, Bayer Healthcare, etc…)
2 personnes

Median Communication
Division de Median Conseil

Chargé du développement éditorial de journaux et de sites internet d’entreprises, 
dont le journal de la société Botanic (tiré à 270 000 exemplaires, tirage le plus important
dans le domaine du jardin en France) ou du SIAC, syndicat intercommunal du Chablais 

représentant 62 communes de Haute-Savoie (110 000 habitants).

Pour toute question, merci de nous contacter au
Tél. : 04 50  71 30 59

MEDIAN CONSEIL  •  Le S t Georges B• 3 avenue du Léman • 74200 Thonon-les-Ba ins
Tél +33 (0)4 50 71 30 59 • Fax +33 (0)4 50 70 92 82 • E-mai l  :  in fo@median -consei l . com

SARL  au  capi ta l  de 10 000 euros  • S IRET 45061394800014 • Code APE 741G
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